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Resumo: O teletrabalho, que ja vinha sendo utilizado pela Controladoria-Geral da Uniao, foi inserido no ambito
de toda a administracao publica, por forca da pandemia da Covid-19, nas diversas esferas de governo, como um
desafio, em consequéncia da reducdo do contato social entre os gestores e os colaboradores de cada 6rgédo. A
ampliacao desse tipo laboral proporcionou a mais servidores publicos a alternativa de exercer o trabalho fora de
seus escritorios, a partir de suas residéncias. Proporcionou também a mudanca de cultura tanto das organizaces
como de seus colaboradores. Dessa forma, o presente artigo faz uma analise sobre o advento do teletrabalho na
administracdo publica, com destaque ao 6rgao protagonista desse modelo. Ademais, enumera as vantagens e
desvantagens na visdo de diversos autores, coletada por meio de pesquisa bibliografica, assim como sua aceitacdo
e continuidade nos 6rgédos publicos no atual contexto (pds-pandemia).

Abstract: Telecommuting, which was already being used by the Comptroller General of the Union, was inserted
within the scope of the entire Public Administration, due to the covid-19 pandemic, in the various spheres of
government, as a challenge, as a result of the reduction in contact between managers and employees of each body.
The expansion of this type of work provided more public servants with the alternative of working outside their
offices, from their homes. It also provided a change in the culture of both organizations and their employees. Thus,
this article analyzes the advent of Telecommuting in the Public Administration, with emphasis on the protagonist
body of this model. In addition, it lists the advantages and disadvantages in the view of several authors, collected
through bibliographical research, as well as its acceptance and continuity in public agencies in the current context
(post-pandemic).
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1 INTRODUCAO

Com a pandemia da Covid-19 e as consequentes mudancas de habitos e padrées de comportamentos,
o regime de teletrabalho teve de ser implantado na administracao publica de forma acelerada, para
além dos 6rgaos nos quais a pratica ja era rotineira (como a Controladoria-Geral da Unido, como se
vera adiante). Sua regulamentacao, no ambito do governo federal, deu-se com a publicacdo da Ins-
trucao Normativa (IN) n° 65, de 30 de julho de 2020. O instrumento estabelece orientacgdes, critérios e
procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal
Civil da Administracao Federal relativos a implementacao do denominado Programa de Gestao.

A participacdo no programa abrangeria servidores efetivos, ocupantes de cargos em comissao,
empregados publicos e contratados temporarios. Caberia a cada érgao definir, com base em suas

1 O presente artigo é original e ndo foi submetido a publicacdo em qualquer outro periédico, em parte ou em sua totalidade.
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necessidades, quais atividades poderiam ser desempenhadas a distancia, e ao dirigente maximo de
cada pasta autorizar a implementacdo do programa. O acompanhamento de cada entrega caberia
a chefia imediata. Por sua vez, o participante teria responsabilidades e atribuicées a cumprir. Entre
elas, permanecer disponivel para contatos telefénicos, verificar reqularmente sua caixa de e-mail e
comparecer ao 6rgao sempre que convocado.

O teletrabalho seria implantado em locais onde ndo houvesse prejuizo do atendimento ao publico.
Entre as atividades que, preferencialmente, poderiam ser executadas de forma remota estdo as que
demandam maior esforco individual e menor interacdo com outros agentes publicos. Da mesma
forma, a adocao do teletrabalho ndo poderia ocorrer caso as atividades exigissem a presenca fisica do
participante na unidade ou que fossem executadas externamente.

Salienta-se que as despesas com internet, energia elétrica, telefone e outras semelhantes seriam
de responsabilidade do participante que optasse pela modalidade de teletrabalho. Além disso, nao
haveria computo de horas extras ou de banco de horas, nem pagamento de auxilio transporte e
adicional noturno.

Além de um espaco fisico doméstico, a realizacao do teletrabalho passou a depender de servicos
de apoio e de manutencdo de computadores, laptops, celulares e outros aparelhos utilizados pelas
equipes que aumentaram sua conectividade a internet, parecendo desnecessario destacar a absoluta
necessidade deintegracdo dasatividades executadas em home office com as deTecnologia daInformacao
(TI) dos 6rgaos.

E inegavel que a crise sanitaria forcou a subita migracio de inimeras atividades para o ambiente digital
e a aceleracao de projetos de transformacao digital que ja estavam em andamento na administracao
publica. Tais mudancas foram sentidas de modo bastante intenso pelo Estado, que se viu compelido a
intensificar esforcos para a digitalizacdo de seus servicos com vistas a continuidade do exercicio de suas
atribuicdes legais, de maneira a atender toda a sociedade em seus anseios.

Com esse novo cenario, gerou-se uma importante preocupacao relacionada as questdes de segurancga
da informacao, tendo em vista a intensificacdo do compartilhamento de dados pessoais. Trata-se de um
tema expressivamente relevante, mormente em tempos de implementacao da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), em que a interacdo e a comunicacdo entre servidor publico e cidadao tém sido realizadas
somente pela internet, havendo, dessa forma, a habitual necessidade de troca e compartilhamento
de informacdes.

De acordo com Silva et al. (2022), o consentimento prévio ao tratamento de dados pessoais ndo é aregra,
em especial quando for mantido o interesse publico da pessoa juridica de Direito Publico que manipula
os dados e quando o tratamento for realizado para fins de execucdo de politicas publicas, prestacao
de servicos publicos e cumprimento de normativa. Nesse caso, deve haver a indicacao do encarregado
de dados, bem como o respeito aos preceitos da finalidade, da necessidade, da transparéncia e da
autodeterminacao informativa.

Dessa forma, o autor enumera algumas orientacdes a serem adotadas no contexto pandémico: (i)
apenas as autoridades de saude do governo poderao criar os aplicativos; (ii) estes deverdo requerer o
consentimento do usudrio para tratar os respectivos dados pessoais; (iii) um segundo consentimento
do usudrio devera ser requerido para o compartilhamento da informacao de que ele se encontra
infectado; (iv) os dados coletados deverdo ser utilizados para ajudar o sistema de saude e ndo poderdo
ser compartilhados para fins policiais nem de propagandas.
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Finalmente, outro ponto a ser analisado é a questao da continuidade do teletrabalho apds o periodo
pandémico. Essa experiéncia teria sido exitosa de tal modo que sua permanéncia nas atividades
administrativas se poderia concretizar, transformando-se em um novo modelo de servico publico?

A metodologia utilizada neste artigo foi a bibliografica, exploratéria e pratica. Possui carater exploratério
(Vieira, 2002), na medida em que buscou analisar o processo de teletrabalho na administracdo
publica, em especial no ambito da Controladoria-Geral da Unido, com vistas a desenvolver o grau
de entendimento dos gestores publicos acerca desse processo, por meio de um modelo destinado
a identificacdo de oportunidades de aperfeicoamento continuo. Ainda quanto ao seu objetivo, esta
pesquisa é considerada pratica, uma vez que utilizou para seu desenvolvimento o estudo de caso (YIN,
2005) relativo ao Programa de Gestao de Demandas (PGD), implantado pela Controladoria-Geral da
Uniao (CGU).

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, esta pesquisa envolveu dois procedimentos principais:
pesquisas documental e bibliografica. Na pesquisa documental, realizou-se a andlise da LGPD e da
Portaria n®1.242/2015. A pesquisa bibliogréfica incluiu obras e artigos de diversos autores no campo do
trabalho remoto e sua implementacgdo no servigo publico.

2 [IMPACTOS FINANCEIROS DO HOME OFFICE

A disseminacdo do coronavirus em nivel mundial teve como um dos reflexos derivados de escolhas de
politicas publicas a adoc¢do de isolamento social ou distanciamento social, como medida implementada
com o objetivo de preservacdo de vidas em determinados contextos (FARIAS, 2020). Diversos setores da
administracao publica no Brasil tiveram de aderir ao trabalho remoto. Por outro lado, o periodo também
foi marcado por novas vivéncias, como a aceleracdo da adocao de solu¢des remotas para dar continui-
dade a prestacao de servicos nas mais diversas areas.

Em virtude da grave crise sanitaria que o pais atravessava, decorrente da pandemia, o tema teletraba-
Iho ganhou prioridade na agenda de gestao debatida na administracao publica, desde que a maioria
dos servidores publicos adotaram o home office como forma de protecdo da saude individual e coleti-
va devido aos riscos de contaminacao pelo coronavirus. A economia gerada com a modalidade, prin-
cipalmente com passagens, didrias e deslocamentos, foi um dos principais fatores que abriu caminho
para a administracdo publica federal construir o desenho do Programa de Gestéo.

A implementacdao do Programa de Gestao tornou-se facultativa a administracdo publica e deveria
ocorrer em fungao da conveniéncia e do interesse do servi¢o, ndo se constituindo direito do parti-
cipante. Para embasar esse novo modelo laboral, foi editada a Instru¢do Normativa n° 65/2020, que
prevé fases para a implementacdo do teletrabalho pelos érgaos, passando pelas etapas: autorizacdo
pelo ministro de Estado; elaboracao e aprovacao dos procedimentos gerais; execugao e acompanha-
mento do Programa de Gestao. E, como ja destacado, essa nova forma de prestacao de servicos gerou
uma economia consideravel aos cofres publicos.

Segundo o Ministério da Economia - ME (2021), no periodo entre marco de 2020 e junho de 2021, “o
governo federal economizou R$ 1,419 bilhdo com o trabalho remoto de servidores publicos durante
a pandemia do Covid-19" em que foram analisadas a reducdo dos gastos em cinco itens de custeio
entre os meses de marco de 2020 e junho de 2021, como: diarias, passagens e despesas com locomo-
¢ao; servicos de energia elétrica, servicos de dgua e esgoto; e codpias e reproducdes de documentos
(BRASIL, 2021).
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Ainda, em conformidade com o levantamento do Ministério da Economia, as maiores reducdes de
custos foram registradas na compra de passagens e despesas como a locomocéo de pessoal (R$ 512,6
milhées), diarias (R$ 450,2 milhdes) e servicos de energia elétrica (R$ 392,9 milhdes). Além disso, segundo
o secretario de Gestao e Desempenho de Pessoal do Ministério da Economia, Leonardo Sultani, “Esses
valores podem ser utilizados pelos érgdos para o desenvolvimento de outras atividades, de modo a
atender as demandas dos cidadaos” (BRASIL, 2021).

Outrossim, conforme o secretério especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital do Ministé-
rio da Economia, Caio Mario Paes de Andrade, “a transformacao digital dos servicos publicos possibilitou
que, mesmo durante a pandemia, os cidadaos brasileiros ndo deixassem de ser atendidos em razado do
trabalho remoto dos servidores publicos decorrente das restricdes sanitarias”, levando em consideracao
que mais de trés mil servicos atualmente ja sao digitais, permitindo que as pessoas ndo precisem sair de
casa para serem atendidas (BRASIL, 2021).

3 OPROTAGONISMO DA CGU NO TELETRABALHO

Convém registrar, por oportuno, o protagonismo da Controladoria-Geral da Unidao na instituicao
do trabalho remoto na administracdo publica federal. Antes mesmo de qualquer discussdo de
teletrabalho, incrementado pela pandemia do Covid-19, a CGU foi uma das pioneiras no governo
federal ao implantar o trabalho remoto. O teletrabalho teve inicio, em carater experimental, em maio
de 2015, por meio da Portaria CGU n° 1.242, de 15 de maio de 2015. O programa permaneceu em
carater experimental por cinco trimestres, quando, em setembro de 2016, foi efetivado na instituicao
e esta vigente desde entdo. O projeto foi denominado “Programa de Gestdao de Demandas - PGD" e
instrumentalizou a implementacao da orientagao aos resultados no ambito da CGU.

O PGD estabelece estratégias, mudancas normativas e acdes estruturais que permitiram a ampliacdo do
trabalho remoto, além de otimizacdo do espaco fisico do drgado. A ideia central reside na liberagao do
controledeassiduidade dos servidores em contrapartidaaentregatempestivade produtos tecnicamente
pactuados. O programa previa inicialmente um ganho de produtividade de 20%, obrigatério para o
servidor que adere ao PGD, ou seja, o tempo de realizacdo de uma tarefa devera ser menor quando esta
for realizada no regime de teletrabalho, quando comparado ao trabalho presencial, o que resultou em
economias significativas de recursos para a CGU.

Contudo, ressalta-se que atualmente o teletrabalho da CGU nao se confunde com o PGD, sendo uma
das espécies sob seu guarda-chuva. O PGD da CGU engloba duas modalidades de trabalho: teletrabalho
(home office), no qual o servidor trabalha de forma remota, e PGD-trabalho interno na CGU, em que o
servidor pode permanecer laborando nas instalacées da instituicdo, sem controle de pontos, fazendo
seu horario como melhor lhe convier. Nesse modelo de PGD, o servidor tem flexibilidade de trabalho
(trabalhar em casa ou nas instalagées da CGU), tem liberdade de organizar seu horario e ndo tem con-
trole de frequéncia.

A CGU destacou-se naimplementacao dessa modalidade de trabalho, conferindo-lhe o papel de difusora
daquele conceito no ambito da administracdo publica brasileira. Também j& apresentou o programa
a diversos 6rgéos, fundacoes e autarquias do governo federal, além das instancias administrativas
subnacionais. De acordo com relatério de sua autoria, o modelo adotado ja foi customizado pelo
Ministério da Economia e cedido a outros érgdos. Até novembro de 2020, mais de oitenta 6rgaos
visitaram a CGU para benchmarking do PGD.
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Logo, por ocasido do estado de emergéncia de saude publica causado pela pandemia de Covid-19,
a aceleracdo desse processo intensificou-se e, no limite, significou a sobrevivéncia das organizac¢des.
Dispor de uma metodologia consolidada acerca do tema mitigou os gargalos decorrentes do aumento
de escala de adesdo dos servidores ao PGD, em decorréncia da entdo pandemia. Mister salientar que o
objetivo primordial para adoc¢ao do referido programa em toda a administracdo publica foi a protecao
da saude individual e coletiva dos servidores e usudrios dos servicos publicos, devido ao alto risco de
contaminacao pelo virus e para se evitar a descontinuidade dos servicos prestados a sociedade.

4 PGD:UM PROTOTIPO QUE SE CONSOLIDOU

O Programa de Gestao de Demandas, como ja se disse, € modelo criado e adotado pela CGU, em con-
formidade com o que define a Instrucdo Normativa SGDP/ME n° 65/2020. Além disso, em reunides
realizadas com o Ministério da Economia, enfatizou-se que o modelo do PGD da CGU é uma referén-
cia, pois alinha a entrega e a medicao de resultados a comprovacao de produtividade do servidor.
Ademais, o proprio Ministério customizou o sistema PGD da CGU e o cedeu a outros 6rgaos.

Interessante destacar que, além do PGD, a CGU desenvolveu um projeto com intuito de ampliar as
bases do trabalho remoto, gerando a otimizacao do espaco fisico do érgao: o OtimizaCGU, dando maior
eficiéncia a utilizacao dos recursos humanos, materiais e tecnoldgicos do érgao. Como efeitos positivos
secundarios, ter-se-iam a melhoria da qualidade de vida dos servidores, o alinhamento da instituicao
com a questao da sustentabilidade e a racionalizacao da infraestrutura fisica do 6rgao.

O PGD da CGU orienta-se pela l6gica da entrega de produtos e engloba outros formatos de jornada.
Desse modo, além do teletrabalho, servidores podem aderir ao PGD e permanecer laborando nas
instalagcdes da CGU. O Programa instrumentalizou a implementacao da orientagao aos resultados no
ambito da CGU. Sua ideia central reside na liberacdo do controle de assiduidade dos servidores em
contrapartida a entrega tempestiva de produtos tecnicamente pactuados. Os numeros do PGD da CGU
sao sistematicamente mensurados e publicados na imprensa oficial pela Secretaria-Executiva da CGU,
unidade responsavel pelaimplantacédo e gestdo do PGD, de modo que o programa pode ser escrutinado
por qualquer integrante da sociedade civil.

O modelo de PGD na CGU é tao exitoso que a adesao de servidores a ele cresceu significativamente
ao longo dos anos, tendo chegado a dobrar no periodo de quatro anos, saltando de 854 servidores
em 2018 para 1.792 em 2021. Por oportuno, traz-se a baila o impacto da pandemia da Covid-19 no
programa de gestdao de demandas da CGU:

Grafico 1 - Servidores em PGD por periodo
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Fonte: Sistema corporativo da CGU.
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Pode-se reafirmar que, no momento da pandemia, o teletrabalho significou a manutencdo dos servi-
cos publicos e até mesmo a sobrevivéncia das organizacdes publicas. E salutar enfatizar que, segundo
a Instrucdo Normativa (IN) n° 65/2000, a implementagao do programa é facultativa a administragao
publica e ocorrerd em funcdo da conveniéncia e do interesse do servico, ndo se constituindo direito do
participante.

Diante de um cendrio de incertezas oriundas da pandemia da Covid-19, a CGU emitiu a Portaria n°
2.645, de 5 de novembro de 2020, em que determinou que os servidores executassem os trabalhos
integralmente, frise-se, por meio do PGD. As Unicas exce¢des foram para os servidores dispensados
do controle de frequéncia (ocupantes de DAS-5 ou superiores), os agentes que desempenhavam
regularmente as atividades de motorista nas unidades da CGU e os profissionais de saide em exercicio
no Servico Médico da CGU.

Nessa esteira de raciocinio, a CGU avancou com a Portaria n° 1.082, de 17 de maio de 2021, que trouxe
uma série de inovacgdes, entre as quais merecem destaque:

a) aaplicacdo paratodos os servidores publicos em exercicio nas unidades administrativas do
Orgao Central da CGU ou nas Controladorias Regionais da Uni&o nos estados, incluindo os
cedidos e os requisitados;

b) afaculdade de execucao, de modo que os trabalhos em PGD podem ser executados parcial
ou integralmente em regime remoto ou presencial na CGU, observados o periodo do cro-
nograma e a natureza das atividades de processos ou de projetos;

¢) apesar de o participante em PGD permanecer vinculado a sua unidade administrativa de
lotacdo, a possibilidade de alteracdo proviséria da unidade de domicilio do participante,
podendo ser no Brasil, quando o domicilio do participante passa a ser unidade da federa-
cao diferente da unidade em que se encontra sua unidade administrativa de lotacdo, ou no
exterior.

Atualmente, a CGU adota a flexibilizacdo do trabalho de maneira que seus servidores optem por
executar suas atividades laborais ou presencial ou remotamente, utilizando as ferramentas digitais
disponibilizadas pelo 6rgao, impactando de forma positiva os resultados da sua missao institucional.

5 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

O modelo de PGD adotado incialmente pela CGU, e agora estendido para todo o servico publico federal,
possui muitas vantagens tanto para a instituicdo quanto para os servidores publicos. Entretanto,
também possui desvantagens que precisam ser equacionadas. Hau e Todescat (2018) mencionam que a
principal motivacdo apontada pelos trabalhadores com o teletrabalho foi a facilidade de conciliar a vida
profissional com a vida privada. Ja os gestores apontaram como principais vantagens do modelo maior
produtividade e motivacao dos trabalhadores. Além dessas vantagens, o teletrabalho gera otimizacdo
do espaco fisico e a racionalizacdo da infraestrutura fisica do 6rgdo, ja que ha menor demanda por
espaco fisico e menor utilizacdo de mao de obra terceirizada (limpeza, conservacao etc.).

Também acarreta menor utilizacao de solu¢des tecnolégicas (internet), reducao de despesas de consumo
de dgua, energia elétrica, entre outras. Desse modo, a experiéncia com o teletrabalho tem se mostrado
bastante satisfatéria, com potencial para contribuir com a reducao de custos da maquina publica, como
despesas de funcionamento e de outros bens e servicos disponibilizados nos érgaos. Além disso, o
teletrabalho permite a instituicdo o alinhamento com a questdo da sustentabilidade, reduzindo-se a
utilizacao material de escritério, principalmente de papel, por exemplo.
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Com a adocao dessa modalidade de trabalho, muitos érgaos, como a CGU, focaram suas atividades
em acdes remotas, realizando fiscalizacdes e auditorias por meio de sistemas informatizados sem a
necessidade de deslocamentos até as entidades auditadas. Nesse sentido, também houve economia
significativa com passagens, didrias e deslocamentos, sendo um dos principais fatores que abriu caminho
para a administracao publica federal construir o desenho do Programa de Gestao. O desenvolvimento
de ac¢des tecnoldgicas demonstrou aos érgdos, especialmente na CGU, que é possivel aumentar
a produtividade, melhorar a eficiéncia, além dos demais beneficios relatados, por meio de solugdes
tecnoldgicas, sem a presenca fisica dos servidores na instituicdo ou mesmo nas entidades auditadas.

Para os servidores, o PGD possibilitou uma série de vantagens. Como efeitos positivos secunddrios,
ter-se-iam a melhoria da qualidade de vida dos servidores, uma vez que a pactuagao em PGD dispensa
esse servidor do controle de assiduidade no periodo em que estiver com o compromisso de entrega
das atividades previstas no pacto. Além disso, permite-se maior tempo do servidor com a familia, menor
custo de deslocamento, menor estresse com o transito nas grandes cidades, entre outros.

Porém, o teletrabalho apresenta desvantagens tanto para a instituicdo quanto para os usudrios. Hau e
Todescat (2018) apontam como desvantagens uma visao preconceituosa em relacdao ao teletrabalho
por parte de muitas pessoas, reduzidas oportunidades de crescimento na carreira, vulnerabilidade de
dados e recursos, e legislacao especifica que regule de forma precisa o teletrabalho. Sem duvida, a
seguranca da informacdo no teletrabalho merece atencao redobrada, especialmente em face da LGPD.

Dessa forma, tornam-se os sistemas governamentais suscetiveis de ataque e interferéncias externa
no trabalho remoto, situacdo que poderia ser atenuada se o trabalho fosse executado no ambiente
interno da instituicdo (se nao fisicamente, pelo menos mediante uso adequado de tecnologias como
VPNs, as Redes Privadas Virtuais). Ndo se pode deixar de reconhecer que a analise dos efeitos das novas
tecnologias na organizacao do trabalho seja pertinente e relevante, mas ha dilemas sociolégicos e
epistemoldgicos com ela conexos que sdo bastante complexos. Percebe-se que ha pontos passiveis de
criticas severas, como o esgotamento fisico e mental decorrente do emprego constante de ferramentas
de informatica para laborar, além do isolamento que provém desse esquema de trabalho.

Destaca-se também como desvantagem que nem todos os servidores possuem perfil para realizar
suas atividades exclusivamente de modo remoto, seja por questdes emocionais seja mesmo por nao
conseguirem se organizar com essa nova forma de trabalho e entregar os produtos técnicos nos prazos
previamente acordados com suas chefias. Além disso, todo o custo que era da instituicao, como energia
elétrica, recursos de internet, manutencdo de recursos de informatica, sdo transferidos integralmente
ao servidor em PGD, sem qualquer reembolso de despesas por parte da instituicao.

Se, por um lado, com a pandemia foi possivel constatar que o teletrabalho funcionou bem, com ganho
de produtividade para os érgaos, e ainda produziu redugao de custos para o Estado com manutengbes
prediais e com materiais de consumo como agua, energia e materiais de escritorios, além de ter
gerado melhorias na qualidade de vida do servidor publico, com o fim de seus deslocamentos e maior
qualificacdo de sua vida familiar, por outro lado, agentes publicos podem apresentar quadros de
estresses emocionais devido ao isolamento.

Com base em pesquisa realizada, Fernandes e Silva (2017) perceberam que a maioria dos servidores
entrevistados apresentou dificuldades de adaptacdo ao regime de trabalho remoto, no entanto, muitos
afirmaram terem tido problemas apenas no inicio do processo, passando, com o tempo e experiéncia,
a aproveitar dos beneficios que esse regime pode trazer. Entre as principais dificuldades encontradas,
citaram problemas com organizacao darotina de trabalho, distracées no ambiente familiar, comunicacao
entre colegas e chefias, necessidade de equipamentos e mobilidrios adequados, entre outros.
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No quadro a seguir, estdo elencadas vantagens e desvantagens destacadas por alguns autores,

especialistas nessa nova forma de trabalho:

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens do teletrabalho
segundo autores pesquisados

Vantagens

Autonomia para organizar tarefas; maior interacdo com
a familia; melhor qualidade de vida; menos estresse em
deslocamentos e reducdo no tempo de deslocamento.

Concentracgao; refeicées em casa; flexibilidade de horérios;
maior interagdio com a familia; menos interrupgoes;
privacidade; reducdo de custos; reducdo no tempo de
deslocamento; seguranca e siléncio.

Flexibilidade de horarios; melhoria da produtividade; menos
exposicdo violéncia/estresse em deslocamentos; reducdo
de custos (empresa e empregado).

Autonomia para organizar tarefas e flexibilidade de horarios;
equilibrio entre trabalho e vida pessoal; flexibilidade de
horarios; melhor qualidade de vida; reducdo no tempo de
deslocamento.

Melhor qualidade de vida; melhoria da produtividade e
qualidade do trabalho; oportunidade para pessoas com
deficiéncia; reducdo de custos para a empresa.

Melhor qualidade de vida; melhoria da produtividade;
menos interrupgdes, estresse e tempo em deslocamentos.

Aumento de produtividade, da qualidade de vida das
pessoas e melhoria dos servi¢os aos usudarios.

Melhoria da qualidade de vida; maior equilibrio na relacdo
trabalho/familia, maior produtividade; flexibilidade;
criacdo de métricas; reducao de custo, estresse, tempo de
deslocamento e exposicdo a violéncia; conhecimento da
demanda de trabalho.

Desvantagens

Conflito entre trabalho e vida
familiar; dificuldade de controle; falta
de reconhecimento de colegas de
trabalho e de supervisdo; isolamento;
mais trabalho.

Aumento dos custos de agua e luz;
dificuldade de controle; distracdo
com atividades domiciliares; falta
de infraestrutura; isolamento
profissional e social; receio de ma
avaliacao.

Conflito entre trabalho e vida familiar;
falta de infraestrutura e superviséo;
isolamento profissional e cobranca.

Conflito entre trabalho e vida familiar;
dificuldade de desenvolvimento;
falta de supervisdo; isolamento
social; maior cobranca, montagem de
estrutura em casa.

Isolamento social e tecnologia falha.

Nao adaptacao; falta de
comunicacao; perda de vinculo com
a empresa; problemas psicolégicos;
infraestrutura; controle do
teletrabalhador.

Fonte: Rocha et al. (2021), com adaptagdes (acréscimos e supressoes).

Autores

Nohara et al. (2010)

Freitas (2008)

Barros e Silva (2010)

Da Costa (2013)

Mello et al. (2014)

Villarinho e Paschoal
(2016)

Bergamaschi, Filha e
Andrade (2018)

Filardi, Castro e
Zanini (2020)

Percebe-se que, embora havendo desvantagens, a quantidade de vantagens do trabalho remoto supera
aquelas. Portanto, cabe ao gestor publico fazer uma avaliacao, ndao apenas levando-se em consideracao
as atividades desenvolvidas pela entidade, mas também os beneficios advindos desse modelo de
trabalho gerados aos seus servidores.

6 A SOBREVIVENCIA DO TELETRABALHO POS-PANDEMIA

A sociedade brasileira atual esta cada vez mais exigente quando se trata da melhoria do desempenho
da gestdo publica, almejando uma administracdo publica moderna, transparente, ética e eficiente.
De forma que, para Matias-Pereira (2013), o teletrabalho surge como boa possibilidade de melhoria
dos resultados e o aumento na qualidade dos servicos prestados a populacdo, embora a adogao da
modalidade ndo seja de implantacao téo facil no setor publico, uma vez que demanda esforcos como
grandes investimentos tecnolégicos, mediante a aquisicao de hardwares e softwares que possibilitem a
migragado das atividades atuais para um processo em meio eletrénico, além de treinamentos tanto de
gestores quanto operadores.

@ ‘ Controle em Foco - Revista do MPC-MG / Belo Horizonte v.3 in.5: p.57-69 : jan./jun.2023




65

Porém, com a pandemia esse processo de modernizacdo dos sistemas foi intensificado, acelerando
a insercao total da administracdo publica na era digital. A op¢do do trabalho remoto integrado com
servicos on-line para os cidadaos trouxe beneficios a todos. O cidaddo ndo precisa mais se deslocar
a reparticdo publica em busca de atendimento, ja que este pode ser fornecido por meio eletrénico.
Ademais, os investimentos aportados em tecnologia permanecerao na administracao publica, a partir
de agora, como uma nova forma de prestacdo de servicos.

Silva (2014) j& havia afirmado que, em razdo do elevado nivel de uso das tecnologias da informacao
para o desempenho de suas atividades, o Brasil estad preparado para a aplicacdo do teletrabalho nas
instituicdes publicas, guiadas pelo objetivo de modernizar o servico publico, melhorar as atividades
essenciais prestadas pelo ente publico, visando ainda ao aumento da produtividade, reducao dos custos
e promocao de maior nivel de transparéncia na gestao publica.

Na mesma linha de pensamento, Fernandes e Silva (2017) entendiam que o teletrabalho é uma tendéncia
em larga expansao no setor privado, mas ja com experiéncias bastante positivas no ambito da esfera
publica brasileira, e que tem se mostrado uma excelente ferramenta para o enfrentamento de graves
problemas nos grandes 22 centros urbanos, revelando-se uma solucao inteligente e sustentavel para a
atual realidade das cidades brasileiras.

Para Leite e Aires (2022), a experiéncia com o trabalho remoto durante o cenario de pandemia no ano de
2020 abriu espaco para uma série de discussdes sobre a possibilidade de implantacao do teletrabalho
na administracdo publica. Diante da necessidade de uma gestado cada vez mais eficiente e célere, com
0 objetivo de modernizar o servi¢o publico, melhorar a prestacao de servico a sociedade, somado ao
advento de novas tecnologias de informacao e comunicacao que permitem a realizacao de atividades
independentemente de localizagcdo geografica, o teletrabalho agora vira uma estratégia vantajosa para
as instituicdes publicas.

Em prol de garantiro sucesso dessa nova pratica, é essencial haver um plano de gestdo, umainfraestrutura
minima adequada em termos tecnolégicos, estruturais, legais, administrativos, de comunicacao, além
de adequar o time ao novo (MENDES; OLIVEIRA; VEIGA, 2020). E preciso ainda uma sintonia entre o
teletrabalhador e a instituicdo, para que ambos possam garantir os beneficios dessa pratica.

Segundo Coelho et al. (2022), é perceptivel a mudanca de mentalidade quanto a implantacao do
teletrabalho no setor publico, por consistir em uma ferramenta de gestdao que vai trazer economia
aos cofres publicos, sem prejuizos no atendimento e quaisquer énus a sociedade. E uma tendéncia
consolidada no mundo atual.E, de certaforma, estd sendo adotada por diversos 6rgaos da administracao
publica federal.

Conforme retromencionado, na CGU o teletrabalho persiste de maneira hibrida, ou seja, o servidor
tem o poder de escolher se executard suas atividades remota ou presencialmente. Para aqueles que
optarem por fazer home office, a intranet da instituicdo disponibiliza uma pagina com dicas e links das
ferramentas para facilitar o trabalho remoto. O controle das atividades desenvolvidas pelo servidor é
feito por meio do sistema e-Aud - PGD, em que sdo informadas as tarefas realizadas com o quantitativo
de horas utilizadas em cada uma.

Por fim, interessante destacar a pesquisa realizada por Leite e Aires (2022), na qual constataram que o
trabalho remoto apresenta uma boa expectativa e aceitacao por parte dos servidores publicos, pois
todos que participaram da pesquisa afirmaram que sdo a favor da continuidade apds o periodo de
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pandemia. Os resultados da pesquisa também apresentaram um bom engajamento e desempenho por
parte dos entrevistados ap6s a sua implementacéo, tendo em vista que manteve o padrdo anterior de
quando o trabalho era feito de forma presencial, conforme demonstrado nos Graficos 2 e 3.

Grafico 2 - Adaptacao no trabalho remoto

De um modo geral, como considera a sua adaptagao ao Trabalho Remoto?

35respostas

® Boa
@ Preciso Melhorar
Ruim

=

Fonte: Leite e Aires (2022).

Grafico 3 - Opinido sobre a continuacao do trabalho
remoto apos a pandemia

Vocé é a favor da continuidade do Trabalho Remoto apos esse periodo de combate a pandemia do
COVID-19?

35 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Leite e Aires (2022).

Ainda, de acordo com os autores, os servidores entrevistados relataram que conseguem executar de
maneira satisfatéria as demandas dos processos e as atividades concernentes as suas atividades laborais.
Alguns também afirmaram que as principais dificuldades enfrentadas no processo de trabalho remoto
foram o sentimento de sobrecarga, a organizacdo de rotina, a socializacdo correta das informacoes nas
equipes, o travamento ocasional do sistema, entre outros aspectos relacionados.

De fato, o trabalho remoto é uma realidade que vem se perpetuando no servico publico, tendo em
vista o alto grau de satisfacdo dos agentes publicos. Ademais, ndo restam duvidas de que os servidores
publicos satisfeitos produzem mais e melhor. Hd menos chance de ficarem desconcentrados e mais
facilidade ao fazer a gestao do tempo no trabalho remoto. Ao mesmo tempo, ha mais produtividade e
menos gastos com outras despesas oriundas do trabalho presencial.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Notadamente, tem-se como fatores que contribuem para o estresse no trabalho: o deslocamento diario,
estar fora do conforto de casa, lidar com diferentes tipos de personalidades, estar longe dos familiares e
ajornadainflexivel. A experiéncia do servidor publico de trabalhar no conforto de casa, de estar préximo
de seus familiares, acompanhar de perto o desenvolvimento dos filhos e a economia de tempo com a
desnecessidade de locomocdo mostrou-se bem-sucedida. Equivalente ao individuo cuidar melhor de si
mesmo, por consequéncia, desempenhara com exceléncia seus deveres laborais.

Desse modo, a experiéncia com teletrabalho tem se mostrado bastante satisfatéria no setor publico.
Comprovou-se seu potencial para contribuir com a reducao de custos da maquina publica, como
despesas de funcionamento e de outros bens e servicos disponibilizados nos érgaos, bem como gerar
ganhos e beneficios para os servidores que participarem dos programas de gestdo, tendo em vista a
economia trazida aos cofres publicos no que tange a despesas com diarias, passagens, adicional de
insalubridade, de irradiacao ionizante, periculosidade, servico extraordindrio, adicional noturno e
auxilio transporte, sem contar energia elétrica e dgua.

Além disso, conseguiu-se tornar mais céleres os tramites e processos burocraticos, mediante aquisicao
de novas tecnologias que impactaram diretamente a realizacdo das atividades. Houve uma ruptura
de costumes, tramites, praxes administrativas, inclusive de mentalidade dos gestores publicos,
possibilitando maior produtividade e eficiéncia. O modelo de trabalho flexivel gera mudancas em
diversos aspectos, inclusive na forma de gestdao de jornada de trabalho. No sistema presencial, a
entidade usa o controle de ponto para acompanhar a rotina do agente publico, enquanto no modelo
home office a instituicdo pode adotar o cumprimento de entregas e atingimento de metas. Destarte, o
servidor passa a ter maior flexibilidade na sua rotina de trabalho.

No ambito da Controladoria-Geral da Unido, enfatizou-se que o objetivo principal do Programa de
Gestao de Demandas é possibilitar entregas de resultados mensuraveis. Como um dos beneficios
alcancados, pode-se citar a melhoria da qualidade de vida do servidor, uma vez que a pactuacao em
PGD dispensa esse servidor do controle de assiduidade no periodo em que estiver com o compromisso
de entrega das atividades previstas no pacto. Restou comprovado, também, que o trabalho remoto,
além de gerar economia nas despesas do érgao, proporcionou resultados positivos nos trabalhos,
como o aumento na produtividade de seus servidores, elevando a credibilidade do 6rgao perante a
sociedade.

Diante do exposto, percebe-se que o grande desafio eraa manutencao do teletrabalho na administracéo
publica em um cenario pdés pandemia, bem como o futuro do Programa de Gestdao de Demandas.
Entretanto, em muitos 6rgdos, principalmente na CGU, encontrou-se o ponto de equilibrio entre as
expectativas do Estado, da sociedade e do servidor publico, uma vez que nem todos os agentes publicos
possuem perfil para realizar suas atividades exclusivamente de modo remoto, seja por questdes
emocionais seja mesmo por nao conseguirem se organizar com essa nova forma de trabalho e entregar
os produtos técnicos nos prazos previamente acordados com suas chefias.

Portanto, uma solucdo hibrida que retina regimes parciais de execucao, presencialmente nas unidades
administrativas e nas residéncias dos servidores, pode ser considerada a mais adequada para a
sobrevivéncia do teletrabalho na administracao publica pds crise sanitaria.
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